SO

CODIGO DE CONDUTA

indice ,

1 VALORES E PRINCIPIOS. ... tutututtitittuiaattattast st e tasasa s et s st s e e s e s s e et e e s et e e e a s s s et s e e s e s e anan e e e enens
1.1 Igualdade de oportuUNidades € FESPEITO .. .uiiti it e an e areanaes
1.2 Conduta em conformidade COM @ @1 ..iuiuiuiiiiiiii
1.3 Responsabilidade € funcao de MOdEIO @ SEGUIN . ..iuiiuieiiiiiii i et nereeas
2 CONDUTA NA CONCORRENCIA ...
3 PRESENTES, CONVITES E OUTRAS VANTAGENS (ANTICORRUPCAO) ................................................
3.1 EXIgir @ @Ceitar VANTagENS. .. vt
3.2 (0] =Ty =Tol T gl I ole] gTel=Te L=T gz Yo | =T =T o 1= PP
3.3 [BleY: oo YR W o - Yl o Yo 1o =3 PP
4 EVITANDO CONFLITOS DE INTERESSES ....uciiiitiiiiiiie et st vt e e ateanesaesesesn s e s e ennesnesnesneannennaneans
4.1 Atividades emMpPrEenNAEAOIaS ... v e
4.2 Segundo emprego ou trabalho independente fora da ALSO ......covieieieiiiniiiiirere e eeees
4.3 Relacionamento com ParceiroS A& NEGOCIOS. tuu.uuiuiuiiit ittt e e e e e
5 MANUSEIO DOS EQUIPAMENTOS E ATIVOS DA EMPRESA ...ttt ettt nen e e nnnanaeans
6 TRATAMENTO DE INFORMAC@ES [ 7 B 1 1 P
6.1 [ CTe 1 o TR I [0 TolB g =T o] =Yt NPT
6.2 (1T = To e - W 1oV o] 0 n o =TT JO PP
6.3 (0] o] gTeT=Tor=To e Lo e |1 Lo PP PPPRR
6.4 [ go]uTot=To J IR-Y=Te TN =] g Tor= e L= F= o [o 1= PP
6.5 I a] {o] ga = er= o I o] V71 <Y | = o = S
7 OS MEDIA E A ESFERA PUBLICA ...eeciiuttiteeesitttteeeasstteeeessssssseesassssaessasssseeassssssseesassssesssnsssneessnnsnees
8  APROVAGAQ DE DECISOES ....ovvvuuiiiieeeieieetittieeeeeeeeeeeetabaeaeseeeeeeeeeasba e e seeeessesssaba e eeeeeesessaraannnns
9  SAUDE, SEGURANGA E PROTECAO AMBIENTAL......evuueeresuessssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnenes
9.1 T= 10 o (SR I Te 18] =1 o Lot PP
9.2 o1 T =T I Y g Yo 111 o] - PP
10 NOTIFICAGAO DE NAO CONFORMIDADE ......ccciiiiuututieereeseasssssssnneereseeeesssasssssesseeeeasssansssssseeeaeeesans
11  PESSOAS DE CONTATO titiiteiutiuttttteasesntsserssssssaseasssnsanerassssassassassanseeraresnsantaneaerrererarrnnennenes
12 AMBITO DE APLICAGAOD ...uuiieeeie et e e et e e e et et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnnnsnnas

T Yo o TR AN LT o= Tele T PP

ALSO Portugal Unipessoal, LDA.
Pagina 1/7



SO

1 VALORES E PRINCiPIOS

1.1 Igualdade de oportunidades e respeito

Todos os colaboradores tém iguais oportunidades na ALSO. Sdo contratados, pagos e promovidos
exclusivamente com base de suas competéncias e desempenho. A intengdo da empresa é pagar um salario
justo a todos os colaboradores e promover seu desenvolvimento profissional e pessoal.

Respeitamos os direitos humanos e garantimos que eles sejam respeitados. Isso inclui especialmente a
protecdo da dignidade pessoal e da esfera privada de cada individuo. Discriminagdo contra colaborador,
cliente, parceiro de negdcios ou qualquer outra pessoa é inaceitavel para a ALSO. Assédio, especialmente de
natureza sexual, coagdo ou ataques verbais, ndo serdo tolerados; o mesmo se aplica a comportamentos
intimidatérios, hostis ou insultuosos. Esperamos que todos os colaboradores tenham a coragem de defenderem

uns aos outros.

1.2 Conduta em conformidade com a lei

A ALSO espera que todos os seus colaboradores observem as leis que |hes sdo aplicdveis, bem como os
regulamentos internos, diretivas e acordos. Contravencdo das leis, em particular daquelas que sdo passiveis
de procedimentos judiciais ou que conduzam a aplicagdo de coimas, devem ser evitadas em todas as
circunstancias. Cada membro da equipa deve estar ciente de que o ndo cumprimento da lei pode conduzir a
sangBes penais ou a responsabilidade e consequéncias disciplinares incluindo o despedimento. Portanto, é
importante que todos conhecam as leis e as diretrizes internas pertinentes ao seu ambito de atuagdo. Em caso
de duvidas, os colaboradores podem consultar os seus Superiores Hierarquicos, o Departamento Juridico, o
Local Compliance Officer ou o Diretor Compliance Officer e ser informado.

1.3 Responsabilidade e funciao de modelo a seguir

Como prestador de servicos, a reputacdo da ALSO tem grande importancia. E por isso que se espera que cada
colaborador promova o bom nome da empresa, em todos os lugares e em todos os momentos. Acima de tudo,
os nossos diretores devem servir de exemplo através de sua conduta pessoal. Eles sdo responsaveis por evitar
a violagcdo das leis na sua esfera de responsabilidade, que poderia ter sido evitada por informacdes e

supervisao adequadas.

2 CONDUTA NA CONCORRENCIA

A ALSO esta comprometida com uma concorréncia justa e irrestrita. Por esta razdo, qualquer contato com
concorrentes visando impedir, restringir ou distorcer a concorréncia, que que nisso resulte, é proibido. Os
colaboradores que sejam contactados por concorrentes, parceiros de negdcios ou terceiros para tais fins

devem informar imediatamente o assunto ao Diretor Compliance Officer.

3 PRESENTES, CONVITES E OUTRAS VANTAGENS (ANTICORRUPGCAO)
O nosso credo é que ndo permitimos que nossas decisdes sejam influenciadas por presentes ou convites. Os
nossos trabalhos com parceiros de negdcios devem basear-se apenas em critérios objetivos e compreensiveis,

como servigo, preco e sustentabilidade, no melhor interesse da ALSO.
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3.1 Exigir e aceitar vantagens

Ndo é permitido exigir ou aceitar vantagens pessoais de um parceiro de negdcios ou de terceiros no contexto
de negdcios oficiais.

Os presentes e outras vantagens podem ser aceites desde que (i) sejam divulgados integralmente e (ii) sejam
apenas ofertas ocasionais, favores ou outras gratificacdes de valor insignificante. As ofertas em dinheiro, ao
contrario, sdo sempre proibidas, e também qualquer tipo de gratificacdo que possa influenciar decises de
negdcios ou dar impressdo de tal. Os presentes proibidos devem ser rejeitados ou devolvidos.

Os convites referentes a cortesia comercial normal ou a eventos que estejam dentro da razoabilidade podem

ser aceites.

3.2 Oferecer e conceder vantagens

Os padrdes que impomos aos nossos parceiros de negdcios também se aplicam a nés mesmos. Portanto, ndo
oferecemos quaisquer presentes que possam levar o destinatario a um conflito de interesses.

E particularmente importante que vantagens (brindes ou convites, por exemplo) ndo sejam oferecidas ou
concedidas a colaboradores publicos ou outros titulares de cargos publicos. As Unicas excegdes sdo gestos de
cortesia durante o decurso de reunides de negdcios e - apos aprovacdo - convites de representantes de

autoridades publicas para eventos da empresa.

Por outro lado, ofertas ocasionais de valor insignificante geralmente podem ser concedidas a parceiros de
negocios - empresas privadas. No entanto, estes devem ser escolhidos de forma a ndo suscitar qualquer
suspeita de conduta impropria por parte do destinatario. Ndo concedemos ofertas se o destinatario ndo tiver

permissdo para aceita-las sob o seu regulamento interno.
Os convites de cortesia comercial normal ou para eventos se sejam razoaveis podem ser efetuados.

3.3 Doagoes e patrocinios

A ALSO esta ciente de suas responsabilidades nos campos da educagdo e ciéncia, arte e cultura e na area
social. Portanto, fazemos doacGes monetarias ou materiais ou prestamos servigos gratuitamente. Todas as
doagbes devem ser razoaveis, transparentes e estar em conformidade com a legislagdo vigente. Nenhuma
doacdo é efetuada a particulares, para contas bancarias privadas ou a pessoas ou organizacdes que possam
prejudicar a reputacdo da ALSO. Doacgoes e atividades como patrocinador devem ser autorizadas pela geréncia
por escrito. Se os limites estipulados nos Regulamentos Organizacionais e Comerciais internos (OGR) forem

excedidos, a geréncia deve obter adicionalmente aprovacao do CEO.

4 EVITANDO CONFLITOS DE INTERESSES

Espera-se que todos os colaboradores se comportem de forma justa e leal para com a empresa. Os
colaboradores devem reconhecer situagdes que possam levar a um conflito entre seus interesses pessoais e
os da ALSO em tempo util e evita-los. O principio que se aplica € que mesmo potenciais conflitos de interesse

devem ser notificados ao superior hierarquico, a fim de se encontrar uma solugdo mutuamente satisfatoéria.

4.1 Atividades empreendedoras
Os colaboradores ndo estdo autorizados a participar numa empresa ou negocio que concorra com a ALSO.
Durante o decorrer do seu trabalho, os colaboradores ndo podem negociar com empresas em que eles ou

pessoas proximas - conjuge ou companheiro(a), familiares ou pessoas que fagcam parte do seu agregado
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familiar — tenham interesses. Tal ndo se aplica as participagdes em empresas cotadas em bolsa, desde que

tais participacGes ndo confiram nas mesmas qualquer influéncia consideravel.

4.2 Segundo emprego ou trabalho independente fora da ALSO
Um segundo emprego ou trabalho independente fora da ALSO pode levar a conflitos de interesse e prejudicar
a produtividade e a eficiéncia. Portanto, qualquer obrigacdo legal ou contratual de informar a existéncia de

um segundo emprego ou trabalho independente e a obtencdo de aprovacao para estes, deve ser observada.

4.3 Relacionamento com parceiros de negécios

As decisdes de negdcios devem ser sempre orientadas no interesse da ALSO e ndo nos interesses dos proprios.
Um relacionamento pessoal com um parceiro de negdcios ndo deve originar um tratamento preferencial. Isso
aplica-se particularmente se o colaborador tiver influéncia numa decisdo relacionada com o negocio. Se os
colaboradores se encontrarem em tal situacdao devem informar os seus superiores sobre isso, para que as

decisGes relacionadas com o negdcio possam ser razoavelmente monitorizadas ou delegadas.

5 MANUSEIO DOS EQUIPAMENTOS E ATIVOS DA EMPRESA

Cada colaborador é responsavel por cuidar dos equipamentos da empresa, manusea-los adequadamente e
usar recursos com ponderagao. Todos os colaboradores devem proteger os bens da empresa contra perda,
roubo, dano ou uso indevido. Informagdes e documentos ndo podem ser duplicados, exceto para fins
comerciais. Exceto sendo necessario por razdes operacionais, € proibido retirar documentos ou outros bens
pertencentes a empresa das suas instalagdes. O uso pessoal de bens da empresa ndo é permitido, a menos

que tenha sido acordado especificamente.

6 TRATAMENTO DE INFORMAGOES E DADOS

6.1 Registos e documentagdo

A ALSO espera que todos os registos sejam mantidos de forma completa, verdadeira, imediata, compreensivel
e com detalhe suficiente para estar em conformidade com a lei aplicavel. Todos os colaboradores sdo
responsaveis por documentar as suas despesas na sua atividade profissional total e fielmente de acordo com

os regulamentos aplicaveis a deslocacGes em servigo, despesas de viagem ou outros subsidios.

6.2 Gestdo da informacgao

A ALSO deseja que a informacdo circule de forma consonante e rapida dentro da empresa. Informacdo
relevante para o trabalho ndo pode ser falsificada, retransmitida seletivamente ou ocultada de outros
departamentos, a menos que estejam em causa interesses superiores (por exemplo, obrigacdes de sigilo e
siléncio ou disposicdes sobre protecdo de dados). O pré-requisito para isso é que as informacGes relevantes
sejam documentadas e mantidas de forma que todos aqueles autorizados a tomar decisGes tenham acesso as

mesmas em tempo util.

6.3 Obrigacao de sigilo
O sigilo deve ser mantido em relacao a informacgoes confidenciais. Informagdes confidenciais pertencentes aos
nossos clientes e parceiros de negdcios também devem ser mantidos em segredo, a menos que a divulgacdo

das mesmas tenha sido expressamente permitida. Um acordo de confidencialidade escrito deve efetuado com
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antecedéncia se as relacbes comerciais exigirem a troca de informagdes confidenciais. A obrigacdo de sigilo

como um todo continua em vigor mesmo apds o término do vinculo laboral ou comercial.

6.4 Protecao e seguranca de dados

A ALSO respeita a privacidade dos seus colaboradores, clientes e parceiros de negdcios. Os dados pessoais s6
podem ser registados, processados ou utilizados desde que as pessoas em causa tenham dado o seu
consentimento ou na medida em quando permitido por lei. Os direitos dos interessados a informacgédo e
notificacdo e, se for o caso, ao contraditério, bloqueio e exclusdo, devem ser observados. Os departamentos
de TI garantem o acesso seguro e protegido a dados eletrénicos por meio de agdes organizacionais e técnicas

adequadas. Todos os colaboradores sdo responsaveis por proteger os seus dados de acesso.

6.5 Informacgdo privilegiada

A ALSO é um grupo empresarial cotado em bolsa e deve, por isso, cumprir a legislacdo relativa informacao
privilegiada. As informagdes privilegiadas sdao informagdes ndo conhecidas publicamente que, se divulgadas,
podem ter uma influéncia consideravel sobre o preco das acdes. Informagdes privilegiadas sobre a nossa
empresa ou outras empresas (parceiros de negocios, por exemplo) ndo podem ser usadas de forma ndo
autorizada ou transmitidas a terceiros. Tais informagdes ndo podem circular na nossa empresa, a menos que
os destinatarios disso necessitem para o seu trabalho. A informacgdo relevante deve ser preservada de forma
segura para garantir que ndo pode ser acedida por pessoas nao autorizadas. Se informagdes privilegiadas
forem divulgadas por engano, o Group Corporate Cousel deve ser imediatamente informado.

7 OS MEDIA E A ESFERA PUBLICA

A comunicagdo com a media é de responsabilidade exclusiva do presidente do conselho de administracdo do
grupo ou das pessoas por ele designadas para o efeito. Nenhum outro colaborador esta autorizado a divulgar
informacoes a representantes da média, a menos que tenha sido autorizado pelos 6rgdos responsaveis da
empresa. No que diz respeito a conduta em "redes sociais", como Facebook, féruns na Internet ou blogs, a
nossa empresa, 0s seus colaboradores, clientes, parceiros e os produtos vendidos devem ser tratados com
respeito. Na medida em que alguém se identifica como colaborador da ALSO, deve ficar claro que as suas

contribuicGes representam opinides pessoais e nao refletem necessariamente a posicdo da ALSO.

8 APROVAGAO DE DECISOES
As decisOes importantes e as agdes com impacto financeiro devem ser aprovadas de acordo com o grupo ou
regulamentos locais (em particular o “Organisation and Business Regulations”, politicas de assinatura,

diretivas ou regras sobre a exigéncia de revisdo legal).

9 SAUDE, SEGURANCA E PROTECAO AMBIENTAL
A ALSO visa conduzir os seus negdcios de forma a tornar a empresa um empregador e um parceiro de negocios

exemplar.
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9.1 Saude e seguranca

A salide de nossa forca de trabalho é de extraordinaria importancia. E por isso que é essencial que todas as
estipulagbes respeitantes a salde e seguranca no local de trabalho, sejam observadas. Os nossos
colaboradores tém o direito de esperar um ambiente de trabalho seguro. Todos os nossos colaboradores
compartilham a responsabilidade de auxiliar a ALSO nos seus esforcos para criar condicoes de trabalho
seguras. Isso aplica-se ao planeamento técnico dos locais de trabalho, instalacGes e processos, para seguranca

gestdo e a conduta pessoal no nosso trabalho diario.

9.2 Protecao Ambiental
A protecao do meio ambiente e a conservagdo dos recursos naturais sao consideracdes importantes para
ALSO. Usar a energia com ponderacao em todos os departamentos da empresa contribui para protegao

ambiental tanto quanto a pratica da reciclagem de materiais residuais.

10 NOTIFICAGAO DE NAO CONFORMIDADE

A ALSO incentiva seus colaboradores a comunicar as suas preocupacdes de forma aberta e direta. Os
colaboradores devem notificar circunstancias que indiquem violacao de leis ou normas internas. As notificacbes
sdao acompanhadas com grande cuidado. Todas as notificacbes sao tratadas com confidencialidade. A ALSO
garante que o colaborador informante seja protegido. No entanto, o uso indevido e deliberado da notificacdo

de ndo conformidade, ndo sera tolerado.

As notificacGes podem ser dirigidas ao superior hierarquico, a geréncia local, ao departamento de recursos
humanos, a comissdo de trabalhadores (se aplicavel), ao Local Compliance Officer ou ao Chief Compliance
Officer. Além disso, os colaboradores e terceiros (como os parceiros de negdcios) também podem consultar
um auditor externo nomeado pela ALSO de forma andénima e confidencial. Se solicitado, o auditor também

zelara pelo anonimato do parceiro notificador.

11 PESSOAS DE CONTATO
Em caso de duvidas ou sugestoes sobre o Cédigo de Conduta ou o Programa de Compliance em geral, todos
os colaboradores podem consultar os seus superiores hierarquicos, o Local Compliance Officer ou o Chief

Compliance Officer.

12 AMBITO DE APLICAGAO

O Cddigo de Conduta entra em vigor com efeitos imediatos. Ndo pode ser contornado pela intervencdo de
terceiros. Se o Cddigo de Conduta entrar em conflito com as leis locais ou outros regulamentos e disposicoes
individuais pode ser modificado. No entanto, o conteludo principal e o objetivo das disposigbes em questdo
devem ser mantidos. Esse ou outro regulamento excecional estarao sujeitos a revisdao legal, devem ser
justificados e requerem a aprovacao do Chief Compliance Officer e o acordo escrito do conselho de

administracdo do grupo da ALSO Holding AG.
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